
Обязательные условия заключения договора на оказание услуг связи 

Физическое лицо для заключения договора при личном присутствии 
предъявляет документ, удостоверяющий его личность, оператору связи или лицу, 
действующему от имени оператора связи, или предоставляет оператору связи или 
лицу, действующему от имени оператора связи, сведения о себе и о документе, 
удостоверяющем его личность, с использованием единой системы идентификации и 
аутентификации при условии завершения регистрации физического лица в единой 
системе идентификации и аутентификации или оператор связи или лицо, 
действующее от имени оператора связи, в соответствии со статьей 9 Федерального 
закона «Об осуществлении идентификации и (или) аутентификации физических лиц с 
использованием биометрических персональных данных, о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими 
силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» 
проводит идентификацию и (или) аутентификацию такого физического лица с 
использованием единой системы идентификации и аутентификации и единой 
биометрической системы, за исключением случаев заключения договора, 
предусматривающего оказание услуг телефонной связи с использованием средств 
коллективного доступа. 

Лицо, уполномоченное на заключение договора в интересах юридического 
лица, индивидуального предпринимателя или физического лица, предъявляет 
оператору связи или лицу, действующему от имени оператора связи, документ, 
подтверждающий его полномочия на представление интересов юридического лица, 
индивидуального предпринимателя или физического лица при заключении договора, 
за исключением случаев заключения договора, предусматривающего оказание услуг 
телефонной связи с использованием средств коллективного доступа, или 
заключения договора с использованием сети «Интернет». 

Индивидуальный предприниматель при заключении договора предъявляет 
оператору связи или лицу, действующему от имени оператора связи, документ, 
удостоверяющий его личность, сведения об индивидуальном номере 
налогоплательщика или предоставляет оператору связи сведения о себе, 
документе, удостоверяющем его личность, и сведения об индивидуальном номере 
налогоплательщика с использованием единой системы идентификации и 
аутентификации при условии завершения его регистрации в единой системе 
идентификации и аутентификации, за исключением случаев заключения договора, 
предусматривающего оказание услуг телефонной связи с использованием средств 
коллективного доступа, или заключения договора с использованием сети 
«Интернет». 
  



Договор заключается в письменной форме, в том числе посредством сети 
«Интернет», или путем совершения конклюдентных действий, позволяющих 
достоверно установить волеизъявление абонента в отношении заключения 
договора. 

Правила оказания услуг телефонной связи 

Заключение договоров об оказании услуг связи посредством 
информационно-телекоммуникационной сети  «Интернет», осуществляется при 
наличии волеизъявления физического лица, в том числе индивидуального 
предпринимателя, либо юридического лица одним из следующих способов: 

с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи; 

с использованием усиленной неквалифицированной электронной подписи, 
сертификат ключа проверки которой создан и используется в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме, в установленном Правительством 
Российской Федерации порядке и при условии организации взаимодействия 
физического лица с такой инфраструктурой с применением прошедших в 
установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты 
информации; 

с использованием простой электронной подписи, ключ которой получен при личной 
явке в соответствии с правилами использования простой электронной подписи при 
обращении за получением государственных и муниципальных услуг в электронной 
форме, установленными Правительством Российской Федерации, при условии 
идентификации физического лица, в том числе индивидуального предпринимателя, 
уполномоченного представителя юридического лица, с использованием единой 
системы идентификации и аутентификации и государственной информационной 
системы «Единая система идентификации и аутентификации физических лиц с 
использованием биометрических персональных данных» (далее - единая 
биометрическая система) в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 29 
декабря 2022 года №572-ФЗ «Об осуществлении идентификации и (или) 
аутентификации физических лиц с использованием биометрических персональных 
данных, о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных 
актов Российской Федерации».  

 


